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Obchodni podminky pro spotrebitele - nepodnikatelsky subjekt

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup spotfebitele (nepodnikatelsky subjekt) v internetovém obchodé zdrave-
spani.nabytek-honza.cz, skolky.nabytek-honza.cz, skoly.nabytek-honza.cz . Provozovatelem internetového obchodu je
NABYTEK HONZA s.r.0., Masarykovo ndm.701, 29501 Mnichovo Hradisté, 1€:27198821, DIC:C227198821,Spisova
znacka:C 103832 vedena u rejstfikového soudu v Praze. Tyto obchodni podminky vymezuji a upfesnuji prava a
povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim. Vegkeré smluvni vztahy jsou uzaviteny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se fidi obéanskym zakonikem. Tyto obchodni podminky se
nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna pti objednavani zbozi jako
podnikatel.

Vymezeni pojmii:
Spotiebitelska smlouva
Smlouva, kterou se spotfebitelem uzavird podnikatel.

Podnikatel/Prodavajici

Je osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samotném vykonu
svého povolan, popfipadé osoba, kterad jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

Spotrebitel/Kupujici
Je osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupni smlouva

Umisténim nabidky prodeje zboZi na internetovych strankach (navrh na uzavreni kupni smlouvy) vyjadfuje prodavajici
svoji vuli uzavfit kupni smlouvu na zboZi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika okamzikem
doruceni zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu.

Od tohoto momentu mezi kupujicim a proddavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Informace o uzaviené
smlouvé a obchodnich podminkach Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim fadem a Ze s nimi souhlasi, zaroven jsou tyto obchodni podminky zaslany spottebiteli
spole¢né s potvrzenim objedndvky.

Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici dostateénym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim
objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky a reklamacni rfad tvori nedilnou
soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim
archivovana za uUcelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim strandm. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma
moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim. Naklady na pouZziti komunikacénich prostfedkd na déalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni objednavky
jsou v béZzné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Zakazkova vyroba

Vétsina objedndvaného zbozi neni vedena skladem a vzhledem k jeho rozmanitosti — vybér rozméru, barev provedeni
atd. — je vyrabéno na zakazku, tzn. dle pfijatych objednavek zakaznikl je teprve zadavano do vyroby. Proto je u fady
zbozi termin dodani 3—6 tydn Ci i delsi. Plati, Ze pokud je u zboZi vzornik, ze kterého si mizete vybrat zboZi v rGznych
provedenich — rozmérech, barvach, ¢alounéni, je vyrabéno na zakazku. Na zakdzkové zbozi si vyhrazujeme pravo
vyzadat si od zdkaznika uhrazeni zalohy ve vysi 30% hodnoty objednavky.




Atypicka vyroba

Vétsinu nami nabizenych vyrobk( jsme schopni rozméroveé popfipadé barevné upravit dle pozadavk( zakaznika. Staci
jen poslat poptdvku na konkrétni vyrobek véetné popisu rozmérové Upravy. Nejpozdéji do 48 hodin Vam zpracujeme
nezavaznou kalkulaci poZzadovaného vyrobku. V pripadé zajmu o vyrobu zcela atypickych prvk( zaslete nakres vyrobku
nebo alespon Vasi predstavu. Nasi odbornici jsou pfipraveni Vam kdykoliv poradit a navrhnout mozna reseni.

Vzorniky

Nejste si zcela jisti Vami vybranym odstinem nebo latkou? Tyto vzorniky si mGzZete prohlédnout na nasich prodejnach.

Objednadvka a uzavreni kupni smlouvy

Veskeré podané objednavky jsou zavazné.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem podepsanych udajli a naleZitosti.
Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulari.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho pfevzetim.

Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zavazné objednavky, kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazdovani a
archivovani osobnich udajli o kupujicim a o jeho nakupech.

Zplsob platby

V pfipadé, ze je Vase objedndvka do 5000 K¢ v¢. DPH probéhne platba az pfi dodani hotové nebo bankovnim prevodem
pred dodanim.

V pfipadé, Ze je Vase objednavka nad 5000 K¢ v¢. DPH a zbozi je skladem, pak m{Zete zboZi zaplatit az pfi dodani
hotové nebo bankovnim prevodem pred dodanim.

V ptipadé, Ze je Vase objednavka nad 5000 K¢ v€. DPH a zbozi neni skladem, bude Vam zaslana zalohova faktura na 30%
hodnoty objednavky. V tomto pfipadé zacina bézet termin dodani, ktery je uveden u Vami objednaného zbozi aZ
prijetim platby na nas ucet. O pfijeti platby Vas e-mailem informujeme.

V ptipadé, Zze Vami objednané zboii je zakazkova vyroba (zbozi upravené podle prani spotiebitele nebo pro jeho
osobu), trvdme na pisemném souhlasu, Ze s timto souhlasite. Zddost o souhlas zasildme e-mailem. V pfipadé, Ze je Vase
zboZi zakazkova vyroba, ve shodé s pismenem d § 1837 Obcanského zakoniku, nelze odstoupit od kupni smlouvy do

14 dn( od prevzeti plnéni bez udani dvodu. Dnem pfijeti zpétného souhlasu od zakaznika zacina bézet termin dodani
objednaného zbozi.

Doplatek se hradi hotové pfi dovozu zbozi bud prepravni sluzbou nebo vlastnimi auty.

Zpusob dopravy - domdcnosti - subjekt spotrebitel
CENA DOPRAVY PO CELE CR - 250,-K¢
MONTAZ neni souéasti dodavky. P¥ipadné podminky montaze Vam sdélime na tel.326771027.

Osobni odbér: tento zpUsob je zohlednén dodatecnou 2% slevou a nespornou vyhodou je ¢asova nezavislost na
dorucovateli. V objedndvce zaskrtnéte prodejnu, na kterou mame zboZi ptipravit. Zdkaznika kontaktujeme telefonicky
jakmile je zboZi pfipraveno.

Ceska posta a Toptrans : Ceska posta (obchodni balik) garantuje doruéeni nasledujici pracovni den po odeslani zasilky.
Po odeslani zasilky zakaznik obdrzi email s Cislem zasilky a m(Ze sledovat cely pribéh doruceni zasilky. V ptipadé, Ze
Vas dorucdovatel nezastihne na uvedené adrese, zanecha vam upozornéni v postovni schrance a zasilka zGstane uloZena
na Vasi dodaci posté. Zasilka bude uloZena na dodaci posté 7 kalendarnich dn(li a po uplynuti této doby je automaticky
odesldna zpét odesilateli. V ptipadé platby dobirkou bude uc¢tovano navic 40,-K¢.

Nékteré objemné zasilky mohou byt ve vyjimeénych pfipadech zasldny pfepravni sluzbou Toptrans. Doruceni v
pracovnich dnech (8-16 hod). Vecerni doruceni mezi 16-20 hodinou je mozZné pouze po domluvé a je zpoplatnéno
pfiplatkem 150,- KE. Sobotni doruceni je za pfiplatek 550,- K¢ a rozvazi se do 13 hod.

Doprava NABYTEK HONZA: dopravu zajistujeme po celém Gzemi CR vlastnimi upravenymi vozy, aby nedoslo ke
zbytecnému poskozeni zbozi vlivem dopravy. V cené dopravy neni zajiSténo stéhovani zbozi, fidi¢ pomdha se slozenim
za prvni uzamykatelné dvere. Pfed vlastnim dovozem zboZi budete telefonicky informovani, termin a ¢as dovozu Vdm
sdélime dva pracovni dny pfed samotnym dovozem. Dohodnuty ¢as a datum doruceni Vam bude néasledné potvrzen e-
mailem. Pfi odmitnuti nabidnutého terminu dovozu Vam nabidneme nahradni termin dle nasich dopravnich moZnosti a
v pfipadé, Ze i ndhradni termin bude z Vasi strany odmitnut, musite si zajistit vlastni odvoz ze skladu v Mnichové
Hradisti.

Je-li kupuijici v prodleni s prevzetim véci nebo s placenim kupni ceny, uchova prodavajici véc, mlzZe-li s ni nakladat, pro
kupujiciho zplsobem pfimérenym okolnostem. Prodavajici mizZe véc zadrzet, dokud mu druha strana neuhradi ucelné
vynalozené ndklady spojené s uchovanim véci (v pfipadé odmitnuti nahradniho terminu dodani bude od tohoto data
Uctovan poplatek 100,-K¢/1 den za uskladnéni véci).



Slevy
Zakaznikam nabizime slevu 2% pri zvoleni viastniho odbéru na naich prodejnach

Ceny vyrobkii

Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou konecné, tj. véetné DPH, popft. vsech dalSich dani a poplatkd, které musi
spottebitel pro ziskdni zboZi zaplatit. Kupujici ma moznost se pfed provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po
jakou dobu zlstava nabidka nebo cena v platnosti.

Montaz
Veskeré zboZi je uvedeno pro spotiebitele (nepodnikatelsky subjekt) bez montaze. Pfipadnou montaz Ize domluvit na
telefonu 326771027.

Odstoupeni od smlouvy pfi uzavieni smlouvy prostredky komunikace na dalku

1.Pravo odstoupit od smlouvy

1.1. Do 14 dnl mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu.

1.2. Méate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodd ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo
Vami urcena treti osoba prevezmete zboizi.

1.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
NABYTEK HONZA s.r.o., Masarykovo ndm.701, 29501 Mnichovo Hradi$té, tel.326771195, e-mail:eshop@nabytek-
honza.cz formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, nebo e-mailem). MUlzZete pouzit priloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak
Vasi povinnosti. Na nasi webové strance obchod.nabytek-honza.cz mizZete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat
formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni. Vyuzijete-li této moznosti, obratem
Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

1.4. Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
prislusné Ihity.

2.Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy ndm
doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné naklad( na dodani
(kromé dodateénych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil (a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi
naklady. Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co
nastane dfive.

2.2,

a) Prevzeti zboZi. ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy,
zaSlete zpét nebo jej predejte na adrese Nabytek Honza, 1.0lbrachta 426, 29501 Mnichovo Hradisté. Lhita se povazZuje
za zachovanou, pokud ndm odeslete zboZi pred uplynutim 14 dnd.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zboZi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani
s timto zboZim jinym zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkénosti.

Neposilejte zbozi na dobirku!

Spotrebitel nem(iZe odstoupit od smlouvy na zboZzi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu.
Spotiebitel nemUZe odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a

z hygienickych dlivod( jej neni mozné vrétit.

Spotrebitel odpovida podnikateli za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Prodavajici mizZe odstoupit od smlouvy, pokud spotfebitel uvede v poznamce pozadavek, ktery nelze splnit. Prodavajici
mUze odstoupit od smlouvy, pokud jiZ neni mozné objednané zboZi dodat.

Zbozi nemusi byt vraceno v originalnim obalu, avsak prodavajici ma pravo na uhradu naklada spojenych s uvedenim
zbozi do ptivodniho stavu.



Prdva a povinnosti kupujiciho

Kupuijici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.
Kupuijici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je zakaznik srozumén pfi
vyplfiiovani objednavky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim. Kupujici ma moznost se pfed provedenim objedndavky
seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

Reklamacni rad

Zplisob uplatnéni a vyrizeni reklamace

Zarucujeme Vam, Ze v nasem internetovém obchodé poskytujeme stejné podminky pro uplatiovani reklamaci, jako ve
vSech maloobchodnich prodejnach a které jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Na zboZi objednané a
zakoupené na zdrave-spani.nabytek-honza.cz, skolky.nabytek-honza.cz, skoly.nabytek-honza.cz poskytujeme zaruku

v délce 24 mésicl (pokud neni uvedeno jinak) od prevzeti zboZi. Reklamace uplatriiujte pokud mozno pisemnou formou,
a to mailem na adresu eshop@nabytek-honza.cz nebo faxem na Cisle 326771220, popfipadé poStou na adresu
provozovny NABYTEK HONZA s.r.o., |.Olbrachta 426, 29501 Mnichovo Hradi$té. MoZn4 je také osobni reklamace na
téze adrese po-pd 8.30-12 12.30-17hodin nebo v sobotu 9-12 hodin. Nasledné Vas budeme kontaktovat a fesit postup
vyfizeni reklamace. Pokud bychom na Vasi pisemnou formu e-mailem do 24 hodin nereagovali, kontaktujte nas prosim
na telefonu 326771027, zda byla reklamace na nas mail doru¢ena. Dékujeme.

-----

eshop@nabytek-honza.cz

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24 mésicl. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, zZe
véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Reklamace bude pfijata pouze v ptipadé uplatnéni v dobé odpovédnosti za vady, nejlépe spolu s platnym dokladem

o koupi vyrobku. Nabytek Honza je povinen opravnénou reklamaci prosetfit poptipadé reklamaci vytesit v zakonné
Ihdté do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici pravo na vyménu nebo odstoupeni od
smlouvy.

Na Zadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim
data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jednd a za jakou cenu byl vyrobek
prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikaénimi Udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev
nebo obchodni firmu, pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo.

Postup prevzeti zbozi pro kupujiciho

PFi prevzeti zboZi kupujicim je mu doporuceno, aby rovnéz ucinil kontrolu dorucené zasilky a to zejména, zda-li neni
poskozena Ci nebylo-li poruseno jeji originalni baleni. V pripadé doruceni poskozené zasilky neni kupujici povinen
takovou zasilku pfijimat a ma narok na dodani nové bezvadné zasilky. Kupujicimu se doporucuje v pripadé dodani
poskozené zasilky nebo v pfipadé poruseni jejiho originalniho baleni tuto skutecnost uvést do dokladu o prevzeti a
neprodlené informovat prodavajiciho.

Vada véci
Véc je vadna, nema-li vlastnosti uréené predmétem koupé — ujednané mnozstvi, jakost a provedeni.
Pti urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo pfedlohy musi véc jakosti nebo provedenim
odpovidat vzorku nebo predloze.
Prava z vadného plnéni
1. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
a) Na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) Na odstranéni vady opravou véci,
c) Na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) Odstoupit od smlouvy
2. Kupujici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady.
3. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava na feSeni reklamace pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
4. Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.
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5. Kupujici nemiZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nem(zZe-li véc vratit v tom stavu,

v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) Doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) Poutzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) NezpUsobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) Prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouZziti, stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlzZe, a d4 prodavajicimu
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

6. Neoznami-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

7. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

8. Dodal-li prodavajici mensi mnozstvi, nevztahuji se na chybéjici véci ustanoveni o vadach.

Reklamacni protokol

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
zpUsob jejiho vyrizeni pozaduje. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned pti osobnim podani, ve sloZitych pripadech do
3 pracovnich dn(. Do této lh(ty se nezapocitava doba podle druhu vyrobku potiebna k odbornému posouzeni vady.
Dale prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplUsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace proddvajici kupujicimu vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

Ochrana osobnich dat
Informace o ochrané osobnich dat naleznete zde: . https://obchod.nabytek-honza.cz/Menu-obecne/obchodni-podminky-

skolky/menu-id-81
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